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Участники проекта- студенты направлений подготовки

27.03.02 Управление качеством.
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2В рамках междисциплинарного проекта "От качества товаров – к
качеству жизни" проводилось исследование процесса продажи и
качества обслуживания покупателей в различных
продовольственных магазинах г. Иваново.



Проблема, на решение которой направлен проект - это обман
потребителей разных социальных групп, плохое содержание

прилегающих к магазину территорий.

Целью проекта является улучшение качества жизни горожан и
пребывания гостей г. Иваново, а также снижение социальной

напряженности.
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Для проведения исследования была разработана анкета
"тайного покупателя", которая включала 23 вопроса.
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Всего в ходе мероприятия было проверено 53 магазина. В результате

посещения торговых предприятий были выявлены нарушения в 36 из них.
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В 7 магазинах отмечены в реализации загнившие, 
испорченные, с нарушением целостности кожуры
фрукты и овощи, что составляет 13,2 % от общего
количества проинспектированных предприятий. 

В 2 магазинах при выкладке
товаров в зале было нарушено
правило товарного соседства. 

В 2 магазинах выявлено
несоответствие веса фасованных товаров
указанному на упаковке.



В 6 магазинах отсутствуют бортики на
полках с неустойчивой продукцией, что
составляет 11,3% от общего количества
проинспектированных предприятий. 

В 3 магазинах обнаружено несоблюдение
сроков хранения пищевых продуктов.

6В 3 магазинах были выявлены нарушения
требований температурного режима
хранения



В 1 магазине было оформлено два разных
ценника на один товар.

Плохое содержание прилегающей
территории выявлено возле 4 
магазинов.

Беспорядок в торговом зале отмечен в 3 
магазинах.

В 5 магазинах отсутствовали ценники на
товарах.
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В результате по наиболее серьезным

нарушениям были сделаны

записи в книге отзывов

и предложений магазинов.

8Заключение
Метод исследования «тайный покупатель» помог оценить
реальную обстановку в точке продаж и высветить аспекты
торгово-технологического процесса, нуждающиеся в улучшении, 
выявить ошибки, проблемы в обслуживании клиентов. 

Выявленные нарушения были переданы в отдел организации
общественного питания и услуг на потребительском рынке
управления экономического развития и торговли.




